
Erläuterungen zur Rechnung 
In der Erläuterung zur Rechnung zeigen wir Ihnen die Posten, die in Ihren 
monatlichen geschätzten Rechnungen oder Abschlussrechnung erscheinen 
können. Die Erläuterung finden Sie außerdem auf unserer Internetseite.
(https://www.eon.hu/hu/lakossagi/aram/szamlazasi-ugyek-fizetes.html)

1  Art der Rechnung 
Unsere Rechnungen können entweder eine geschätzte monatliche Rechnung („részszámla“) oder eine 
Abschlussrechnung („elszámoló számla“) sein. Die geschätzte monatliche Rechnung zeigt die anfallenden 
Gebühren gemäß dem durchschnittlichen Jahresverbrauch oder dem vom Kunden gemeldeten 
monatlichen Verbrauch. Die Abschlussrechnung kann eine vierteljährliche oder jährliche Kontoabrechnung 
enthalten, die anhand des Zählerstandes vom Verteilnetzbetreiber (VNB) festgelegt wird.
Die Abschlussrechnung zeigt die Differenz zwischen den anhand des gemessenen Verbrauchs 
berechneten (und für den jeweiligen Abrechnungszeitraum anfallenden) Gebühren sowie den 
Gebühren, die bereits in den geschätzten Rechnungen berechnet wurden.

2  Informationen zum Unternehmen 
Informationen über E.ON Áramszolgáltató Kft. Die Kontonummer und den GIRO-Code finden Sie hier. 
Der GIRO-Code ist für die Autorisierung der Einzugsermächtigung erforderlich.

3  Zahlungsinformationen 
Der Abrechnungszeitraum, der zu zahlende Betrag und die Zahlungsfrist für die Rechnung.
4  Verbraucherinformationen 

Name, Adresse und Benutzer-ID des Kunden. Die Benutzer-ID ist in erste Linie für die Verwaltung von 
Bedeutung. Die Adresse der Verbrauchsstelle (‘felhasználási hely címe’) ist der Ort, an dem der Strom 
verbraucht wird.

5  Informationen zu Einsparungen 
Der eingesparte Betrag während eines Abrechnungszeitraums aufgrund eines niedrigeren 
Versortungstarifs. Die Differenz zwischen den zahlbaren Bruttobeträgen während des 
Abrechnungszeitraums. 
6  Informationen über den Zahlungsverpflichtungen 

ID, Name und Adresse der Person, die die Rechnung bezahlt. Wird die Rechnung nicht vom 
Verbraucher bezahlt, werden hier die Daten des Zahlungspflichtigen aufgeführt. 

7  Bankverbindung, Zahlungsart 
Enthält die Bankverbindung, die Rechnungsnummer und die Zahlungsart (z. B. Lastschrift, 
Überweisung, Scheck). 
8  Ausführungsdatum und Rechnungsdatum 

Das Rechnungsdatum („számla kelte“) entspricht dem Ausstellungsdatum und das Ausführungsdatum 
(„teljesítés időpontja“) entspricht der Zahlungsfrist, da es sich um eine fortlaufende Leistung handelt. 

9  Gesamtverbrauch
Der tatsächliche Verbrauch entspricht der Differenz zwischen den Zählerständen (Zählerstand zu Beginn 
und am Ende des Abrechnungszeitraums) in kWh. Der Einzelpreis („Árszabás“) entspricht dem festgeleg-
ten Tarif der geltenden Gebührenordnung. Der Einzelpreis ist der gültige Rechnungspreis pro Einheit für 
die Stromversorgung. Die Verbrauchsstellen-ID („mérési pont azonosító“) ist eine landesweit einmalige 
Nummer, um die eindeutige Zuordnung der Verbrauchsstellen der Verbraucher zu ermöglichen. 
10  Zählerstände 
Die Differenz zwischen den Zählerständen in der Tabelle („induló mérőállás“ und „záró mérőállás“ 
(„Zählerstand zu Beginn“ und „Zählerstand am Ende“) werden für die Berechnung des Stromverbrauchs im 
Abrechnungszeitraum verwendet und werden in der Spalte „Verbrauch“ („fogyasztás“) angezeigt. Die Spalte 
„LM“ zeigt die Art der Ablesung. Während des Abrechnungszeitraums kann der von den Zählern erhobene 
Verbrauch aufgrund von Veränderungen im Preis je Einheit in verschiedene Gebühren unterteilt werden. 
11  Stromgebühren, Netzentgelte und Guthaben 
Die Stromgebühren („energiadíj“) sind die in den Rechnungen ausgewiesenen, fälligen Gebühren für 
den Energieverbrauch. Während des Abrechnungszeitraums kann sich der Preis je Einheit Strom 
aufgrund von Änderungen im Preis je Einheit gemäß geltenden gesetzlichen Bestimmungen ändern. 
Netznutzungsentgelte („rendszerhasználati díjak“) umfassen Gebühren an den regional zuständigen 
Verteilnetzbetreiber, insbesondere die Kosten für den Betrieb des Stromnetzes. Diese Gebühren fallen 
sowohl anteilig in Höhe der verbrauchten Energie als auch als Grundgebühr („Alapdíj“) an.
Die Tabelle enthält Zuschüsse für den Verbraucher, Überzahlungen oder andere Posten, die sich auf 
den zahlbaren Betrag für den Benutzer auswirken. Sie sind nach Einzelposten aufgegliedert. 
12  Informationen über den aktuellen Kontostand 
Der angegebene aktuelle Kontostand zeigt zusammengefasst, ob insgesamt eine Forderung oder ein 
Guthaben für die Verbrauchsstellen des jeweiligen Vertragskonto vorliegt. Die Höhe der vorliegenden 
Rechnung ist ebenfalls im Kontostand enthalten. Sollten wir ausstehende Forderungen haben, wird Ihr 
Kontostand positiv angezeigt, sollten Sie ein Guthaben haben, wird der Kontostand negativ dargestellt. 
13  Hinweise zu Ihrer Information
Der voraussichtliche Termin der nächsten Zählerablesung (bei einer monatlichen Rechnungslegung 
anhand des geschätzten Verbrauchs die nächste geplante Zählerablesung durch den Anbieter; 
bei einer Rechnungslegung anhand übermittelter Zählerstände das gültige Zeitintervall für die 
Übermittlung des nächsten Zählerstandes) sowie eine Erklärung der verwendeten Abkürzungen sowie 
anderer Verbrauchsdaten. 
14  Informationen über den Energieverbrauch und durchschnittlichen Verbrauch
Das Verhältnis Ihres Energieverbrauchs zeigt den Unterschied zwischen Ihrem Verbrauch im aktuellen 
Abrechnungszeitraum und Ihrem Verbrauch im vorangegangenen Zeitraum (in Prozent). Liegt Ihr 
jährlicher Verbrauch unterhalb des durchschnittlichen Verbrauchs von Privathaushalten, liegt dieser 
Wert unter 100 %, liegt er höher, ist dieser Wert mit mehr als 100 % auf Ihrer Rechnung angegeben. 
Unterhalb des Prozentwerts finden Sie einen grafischen Vergleich des gemessenen Verbrauchs mit 
dem Verbrauch im gleichen Zeitraum des vorangegangenen Abrechnungszeitraums.
15  Energieberatung 
Eine Energieberatung besteht aus einer ganzheitlichen Überprüfung. Fachleute überprüfen während einer 
Besichtigung vor Ort alle mit Strom und Erdgas betriebenen Geräte und geben Empfehlungen für einen 
sparsamen Betrieb des Gebäudes. Auf der hier angegebenen Webseite finden Sie eine Liste der Fachleute. 
16  In der Abschlussrechnung berücksichtigte, geschätzte monatliche Rechnungen 
Die Anzahl und der Endbetrag der innerhalb des Abrechnungszeitraums ausgestellten geschätzten 
Rechnungen. 
17  Abrechnung und Informationspflicht von E.ON Áramszolgáltató Kft’ 
Hier finden Sie die Details zur elektronischen Kontaktaufnahme, wenn Sie folgende Informationen 
wünschen: 
• Bedingungen und Vorteile eines Anbieterwechsels, 
• Ihre Rechte und Kontaktinformationen für eine außergerichtliche Einigung und 
• die Kontaktinformationen der Ungarischen Aufsichtsbehörde für Energie und öffentliche Versorgung 
als zentrale Anlaufstelle.
Außerdem finden Sie hier eine Erklärung von E.ON Áramszolgáltató Kft als Universaldienstleister, dass 
alle Energiequellen von Anreizen profitieren, die nicht durch die in der detaillierten Preisaufstellung 
gelisteten Gebühren finanziert werden.
18  Informationen zum Begleichen der Rechnung
Wenn Sie Ihre Rechnungen per Scheck bezahlt haben und diese Rechnung per Überweisung bezahlen 
möchten, finden Sie hier Informationen, auf welche Bankverbindung die Überweisung erfolgen muss 
und welche ID als Referenz auf der Überweisung anzugeben ist. 

Szolgáltató neve:
E.ON Áramszolgáltató Kft.

Címe: HU-1134 Budapest, Váci út 17.
Adószám: 27029251-2-41
Bankszámlaszám:
10918001-00000059-37850135
Ügyfélszolgálat elérhetőségei:
Levelezési cím: 7602 Pécs, Pf. 197.
GIRO kód: A13958147T100
Ügyfélszolgálat: 06 52/512 400
Hibabejelentés: 06 80/210 310
E-mail: araminfo@eon.hu
Internet: www.eon.hu

Villamos energia elszámoló számla
1. eredeti példány
Számla sorszáma: 123456789012 – Mintasorszám

Minta Manfréd
Mintafalu 
Minta u. 11.
9999

Elszámolási időszak: 2030.03.03-2031.03.01
 
Fizetendő összeg:  4 430 Ft

Fizetési határidő:  2031.03.28

Felhasználó azonosító: 0123456789

Felhasználó neve: 
Minta Manfréd

Felhasználó címe: 
9999 Mintafalu
Minta u. 11.

Felhasználási hely címe: Minta Manfréd
9999 Mintafalu Minta u. 11.

A rezsidíj csökkentése nélkül Önt ebben az elszámolási időszakban
a következő fi zetési kötelezettség terhelte volna: 11 111 Ft
A rezsidíj csökkentésnek eredményeképpen az Ön megtakarítása
- ebben az elszámolt időszakban: 1 111 Ft 
- 2013. január 1-je óta összesen: 111 111 Ft
(Ezen összegek az Ön számlájából előzetesen levonásra kerültek.)

Fogyasztás összesen: A1: 800 kWh   
Árszabás: Lakossági általános éves részszámla
Mérési pont azonosító: HU101010-10-S10101010101010101010

Elosztói engedélyes: E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati
Zártkörűen Működő Részvénytársaság

SZÁMLARÉSZLETEZŐ

Mérő gyártási 
száma Elszámolási időszak Induló mérőállás Záró mérőállás LM Fogyasztás 

(kWh) Szorzó Mennyiség

1111111111/001 2030.03.03-2030.12.31 1 650 Becs 649 1 649 kWh

1111111111/001 2031.01.01-2031.03.01 650 801 Leol 151 1 151 kWh

Tétel megnevezése Fogyasztási időszak Mennyiség Mérték-egység Nettó egységár és 
mértékegysége Nettó érték Áfa (%) Bruttó érték

Egyetemes A1 kedvez-
ményes 2030.03.03-2030.12.31 649 kWh 1 Ft/kWh 649 27

Egyetemes A1 2031.01.01-2031.03.01 151 kWh 2 Ft/kWh 302 27

Energiadíj összesen 951 27 1208
Részszámlákban elszá-
molt energiadíj -155 27 -197

Fizetendő energiadíj 
összesen 796 27 1011

Rendszerhasználati díjak 2030.03.03-2030.12.31 649 kWh 3 Ft/kWh 1947 27

Rendszerhasználati díjak 2031.01.01-2031.03.01 151 kWh 4 Ft/kWh 604 27

Elosztói alapdíj* 2030.03.03-2031.03.01 12 hó 11 Ft/év 11 27
Rendszerhasználati 
díjak összesen 3203 27 4068

Részszámlákban elszá-
molt rendszerhasználati 
díjak

-511 27 -649

Fizetendő rendszer-
használati díjak 2692 27 3419

Nettó számlaérték 
összesen 3488

Kerekítés
Bruttó számlaérték 
összesen** 4430

Fizetendő összeg 
összesen 4430

Vevő azonosító:  01234567894
Vevő neve: Minta Manfréd
Vevő neve: 9999 Mintafalu
  Minta u. 11.

Szerződéses folyószámla: 99999999999
Számla sorszáma: 123456789012 – Mintasorszám
Fizetési mód: Csekk

Teljesítés időpontja: 2031.03.28.
Számla kelte: 2031.03.07.
A szolgáltatás megnevezése:
Villamos energia egyetemes szolgáltatás
és villamos-energia elosztás

ÁFA összesítő (Ft)

A számla ÁFA tartalma: 942 Ft

A nyílvántartás szerinti folyószámla-egyenlege a számla kibocsátásakor:  4430 Ft

Tájékoztató adatok:
*Az elosztói alapdíj fogyasztástól függetlenül fi zetendő
** A rezsicsökkentés a fogyasztókat a 2012. december 1-jén hatályos árképzés szerinti bruttó számlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel 
a már csökkentett összeget tartalmazza. Az adott időszakban elért megtakarítás az elszámolási időszakban kibocsátott rész- és elszámoló 
számlák összességére fi gyelemmel került meghatározásra.

Következő leolvasás várható időpontja: 2032.03.01+/-3 nap
A fogyasztásmérő hitelességének lejárati ideje, illetve a mérőcsere tervezett időpontja:
2035.12.31 és 2035 (az elosztói engedélyes értesítése szerint) - mérő gyártási száma: 1111111111
AHK: adó hatályán kívül
A számla közvetített szolgáltatást tartalmaz.
Leolvasás módja (LM): Leol – leolvasás elosztói engedélyes által; Becs – becsült; Dikt – fogyasztó által diktált; Ell – elosztói ellenőrzés.

Számla sorszáma: 12345678901 – Mintasorszám

Felhasználási hely: Minta Manfréd 9999 Mintafalu Minta u. 1.

A következő részszámla becsült mennyisége: (Mindennapi mérés (hatásos)): 25 kWh

Energiafelhasználásának aránya (aktuális elszámolási időszak/azt megelőző elszámolási időszak): 100 %

Aktuális időszaki energiafelhasználás: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Megelőző időszaki energiafelhasználás: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Az Ön energiafelhasználása az előző évhez képest (csökkent/nőtt/nem változott): nem változott

Az Ön energiafelhasználása az átlag lakossági felhasználásához képest (A1): 18 % 

Az energia auditot, energetikai szolgáltatást végző szervezetek elérhetősége és lakossági ügyfelek átlagfogyasztása a következő
internetes honlapon található: www.eon.hu/energiahatekonysag

Szerződésszám: 9999999999
Közösségi adószám: HU27029251

Társaságunk nyilatkozik arról, hogy minden energiaforrás részesülhet olyan ösztönzőkből, amelyek nem a részletezett árban feltüntetett
illetékeken keresztül kerülhetnek fi nanszírozásra. 

A kereskedőváltás feltételeiről a következő linken tájékozódhat: www.eon.hu/kereskedovaltas

A bíróságon kívüli vitarendezéssel kapcsolatos jogokról és elérhetőségekről a következő linken tájékozódhat:
www.eon.hu/birosagon-kivuli-vitarendezes

A Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal, mint egyablakos kapcsolattartó pont tájékoztatást nyújt a felhasználók
részére a jogaikra, az alkalmazandó jogszabályokra és a jogvita esetén rendelkezésükre álló vitarendezési mechanizmusokra vonatkozóan. 
www.mekh.hu

Amennyiben számláját átutalással kívánja kiegyenlíteni:
Kérjük, számlája összegét a 99999999999999999999 azonosítóra hivatkozva a 10918001-00000059-37850135 bankszámlára utalja.
Amennyiben csoportos beszedési megbízást kíván bankjánál beállítani, kérjük, a szerződéses folyószámlaszámra hivatkozzon, melyet a számla 
harmadik oldalán talál.

Az elszámoló-számlában elszámolt részszámlák sorszáma és a számla végösszese:
Sorszám:
111111111111
…
121212121212

Számla végösszes (Ft)
    572

    572

 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18



Garantierte Dienstleistungen  

E.ON steht Ihnen als Universaldienstleister, Anbieter oder Verteilnetzbetreiber mit 
seinen Dienstleistungen zur Verfügung. Dieses Dokument enthält Informationen 
über unsere garantierten Dienstleistungen für unsere Kunden. Die detaillierten 
Bestimmungen finden Sie in unseren Geschäftsregeln.  

I. Garantierte Dienstleistungen des Universaldienstleisters  

1. Weiterleitung von Benutzeranträgen für die Bereitstellung von Energiediensten 
Der Universaldienstleister leitet Anträge innerhalb von zwei Werktagen nach deren 
Erhalt an den zuständigen Verteilnetzbetreiber weiter. 

2. Bereitstellung von Informationen nach einem dokumentierten 
Kontaktaufnahmeersuchen 
Liegt ein dokumentiertes Kontaktaufnahmeersuchen hinsichtlich einer 
Stromversorgung vor, wird diese vom Universaldienstleister innerhalb von 15 Tagen 
beantworten. 

3. Rückerstattungen bei inkorrekter Rechnungslegung 
Nachdem einer Beschwerde über eine inkorrekte Rechnungslegung stattgegeben 
wurde, erstattet der Universaldienstleister die Überzahlung innerhalb von 8 Tagen. 

4. Wiederherstellung des Anschlusses eines Verbrauchers 
Sobald alle Verbindlichkeiten vollständig bezahlt und die Zahlung bestätigt wurde, 
leitet der Universaldienstleister die Wiederherstellung des Anschlusses durch den 
Verteilnetzbetreiber innerhalb von 24 Stunden ein. 

5. Unrechtmäßige Abschaltung 
Im Falle einer unrechtmäßigen Abschaltung bezahlt der Universaldienstleister eine Strafe.

Im Falle des Universaldienstleister: Höhe der Strafe

Zahlbar an Privatkunden: HUF 5.OOO 

Zahlbar an andere Verbraucher: HUF 10.OOO

Art der Strafzahlung bei Nichterfüllung garantierter Dienstleistungen   
Auf Antrag des Verbrauchers oder automatisch. Der Universaldienstleister bezahlt 
die Strafe gemäß den Bedingungen der Geschäftsregeln. Einzelheiten zu den 
Bedingungen hinsichtlich garantierter Dienstleistungen des Universaldienstleisters 
sind in den Geschäftsregeln des Universaldienstleisters enthalten. 

II. Garantierte Dienstleistungen des Verteilnetzbetreibers   

1. Störungsbeseitigung, die einen einzigen Nutzungsort betrifft   
Um das Problem zu beseitigen, beginnt der Verteilnetzbetreiber (VNB) mit den 
Arbeiten vor Ort  

•	 in Städten mit über 50 000 Einwohnern an Werktagen innerhalb von 4 Stunden 
und an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen innerhalb von 6 Stunden; 

•	 in Städten mit 5000 bis 50 000 Einwohnern an Werktagen innerhalb von 6 
Stunden und an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen innerhalb von 8 
Stunden; 

•	 in Städten mit weniger als 5000 Einwohnern an Werktagen innerhalb von 8 
Stunden und an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen innerhalb von 12 
Stunden; 

•	 außerhalb von Gemeindegrenzen innerhalb von 12 Stunden nach Erhalt der 
Meldung durch den Verbraucher. 

Wird die Störung nach 20:00 Uhr gemeldet, beginnt die garantierte Reparatur 
zwischen 7:00 und 10:00 Uhr oder zwischen 7:00 und 11:00 Uhr außerhalb von 
Gemeindegrenzen.  

2. Störungsbeseitigung, die mehrere Nutzungsorte betrifft 
Sofern keine extremen Wetterbedingungen vorliegen:

•	 Eine Störung, die einen einzigen Nutzungsort betrifft, muss innerhalb von 12 
Stunden nach Erhalt der Meldung beseitigt werden. Eine Störung, die mehrere 
Nutzungsorte betrifft, muss innerhalb von 18 Stunden beseitigt werden. 

•	 Für Störungen bei einzelnen und mehreren Nutzungsorten verdoppelt sich die 
Höhe der Strafe nach 24 Stunden und verdreifacht sich nach 36 Stunden. Für 
alle weiteren Verspätungen von 12 Stunden haben Benutzer einen erneuten 
Anspruch auf diese Strafzahlung.

Bei extremen Wetterbedingungen richtet sich die Höhe der Strafzahlung nach den 
Bestimmungen der Ungarischen Aufsichtsbehörde für Energie und öffentliche 
Versorgung und den Geschäftsregeln des Verteilnetzbetreibers.

3. Information to be provided in response to a user request for electrical energy supply 
Der VNB antwortet ausführlich auf Anfragen von Verbrauchern (Einzelperson/
Unternehmer) hinsichtlich eines Anschlusses an das Stromnetz oder von 
Energiehändlern, sofern diese in seinen Verantwortungsbereich fallen:   

a)	 Bei einem Anschluss an das Niederspannungsnetz:   
	 • 	innerhalb von 30 Tagen, sofern eine Inspektion vor Ort erforderlich ist; 
	 • 	innerhalb von 8 Tagen, sofern keine Inspektion vor Ort erforderlich ist;  
b) 	 andernfalls innerhalb von 30 Tagen; alternativ erhält der Verbraucher innerhalb  
	 von 15 Tagen eine Benachrichtigung, wann die ausführliche Antwort 
	 voraussichtlich bereitgestellt wird.

4. Anschluss eines neuen Nutzungsorts oder Erweiterung der Leistung  
Der VNB schließt den Nutzungsort innerhalb von 8 Werktagen, nachdem die 
Bestimmungen der Ungarischen Aufsichtsbehörde für Energie und öffentliche Versorgung 
und die Geschäftsregeln des Universaldienstleisters vollständig erfüllt wurden, an. 

5. Einhaltung vereinbarter Termine 
Der Vertreter des VNB erscheint innerhalb der vereinbarten Zeit an dem mit dem 
Benutzer vereinbarten Ort. Der vereinbarte Zeitraum darf 4 Stunden nicht überschreiten. 

6. Bereitstellung von Informationen nach einem dokumentierten 
Kontaktaufnahmeersuchen 
Bei einem dokumentierten Kontaktaufnahmeersuchen hinsichtlich einer 
Elektrizitätsversorgung stellt der VNB innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Anfrage 
eine ausführliche Antwort bereit. 

7. Benachrichtigung über geplante Abschaltungen der Stromversorgung 
Der VNB benachrichtigt die Verbraucher (Systemnutzer) über Ausfallzeiten bei geplanten 
Abschaltungen gemäß den Geschäftsregeln unter Einhaltung folgender Fristen:

a)	 Bei Systemnutzern mit einer verfügbaren Leistung von weniger als 200 kVA 
	 mindestens 15 Tage vor Beginn der Arbeiten;  
b) 	 Bei Systemnutzern mit einer verfügbaren Leistung ab 200 kVA mindestens  
	 30 Tage vor Beginn der Arbeiten. 

8. Untersuchung bei Beschwerden über die Spannung 
Bei Beschwerden über die Spannung kontaktiert der VNB den Verbraucher innerhalb von 
10 Werktagen. Der VNB beginnt innerhalb von weiteren 5 Werktagen mit Messungen 
und informiert den Verbraucher innerhalb von 15 Tagen nach Abschluss der Messungen. 

9. Spannung am Anschlusspunkt eines Nutzungsorts mit Niederspannung
Der VNB stellt am Anschlusspunkt des Nutzungsorts Elektrizität innerhalb eines Bereichs 
von +/- 7,5 % der Nennspannung innerhalb eines Messzeitraums von einer Woche bei 
normaler Versorgungslage zu 95 % der Durchschnittswerte in einem beliebigen 
10-Minuten-Zeitraum bereit. Die durchschnittliche Spannung innerhalb einer Minute darf 
dabei 115 % der Nennspannung nicht überschreiten und 80 % der Nennspannung nicht 
unterschreiten. 

10. Rückerstattungen bei inkorrekter Rechnungslegung 
Der VNB erstattet sämtliche Überzahlungen innerhalb von 8 Tagen, nachdem der 
Beschwerde hinsichtlich des Netzentgelts stattgegeben wurde. 

11. Überprüfung der Genauigkeit des Zählers 
Auf Antrag des Verbrauchers überprüft der VNB innerhalb von 15 Tagen den 
Verbrauchszähler vor Ort und ersetzt defekte Verbrauchszähler innerhalb von 8 Tagen. 

12. Wiederanschließen eines Verbrauchers 
Der VNB schließt den Verbraucher innerhalb von 24 Stunden wieder an, nachdem die 
vollständige Zahlung aller Verbindlichkeiten verifiziert wurde. 

13. Unrechtmäßige Abschaltung 
Im Falle einer unrechtmäßigen Abschaltung bezahlt der VNB eine Strafe. 
Die Zahlung der Strafe bei Nichterfüllung garantierter Dienstleistungen erfolgt 
automatisch.
Die Höhe der Strafe bei Nichterfüllung garantierter Dienstleistungen durch den VNB:
Die Höhe der Strafe für garantierte Dienstleistungen gemäß Punkt III. 1-4 und III. 6-12:

Bei automatischer Zahlung oder Zahlung nach Aufforderung 
durch den Verbraucher: Betrag 

An Privatkunden:   HUF 5.OOO

An alle anderen Kunden mit Niederspannung:  HUF 10.OOO

An alle anderen Kunden mit Mittelspannung: HUF 30.OOO  

Die Höhe der Strafe für garantierte Leistungen gemäß Punkt III. 5 und III 13:

Bei automatischer Zahlung:   Betrag   

Die aktuelle Gebühr für Inspektionen vor Ort für 
Kleinkunden, mindestens jedoch  

HUF 5.OOO

Die aktuelle Gebühr für Inspektionen vor Ort für alle anderen 
Kunden, mit Niederspannung, mindestens jedoch

HUF 12.OOO

An alle anderen Kunden mit Mittelspannung HUF 30.OOO  

Der VNB bezahlt die Strafe gemäß den Bedingungen der Geschäftsregeln. 
Detaillierte Bestimmungen zu den garantierten Dienstleistungen sind in den 
Bestimmungen der Ungarischen Aufsichtsbehörde für Energie und öffentliche 
Versorgung und den Geschäftsregeln des Verteilnetzbetreibers beschrieben.


