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In der Erlduterung zur Rechnung zeigen wir lhnen die Posten, die in lhren
monatlichen geschétzten Rechnungen oder Abschlussrechnung erscheinen
konnen. Die Erlduterung finden Sie auBerdem auf unserer Internetseite.
(https://www.eon.hu/hu/lakossagi/aram/szamlazasi-ugyek-fizetes.html)
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(1) Villamos energia elszimolé szimla

1. eredei példiny
Szimla sorszima: 123456789012 - Mintasorszim
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Felhasznlo azonosit6: 0123456789
Felhaszndlo neve:
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Felhaszndlo cime:
9999 Mintafalu

Felhasznils hely cime: Minta Manfréd
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Teljesités id6pontja: 2031.03.28,
Szamla kelte: 2031.03.07.
A szolgiliatis megnevezése:

Villamos energia egyetemes szolgaltatis
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@ Art der Rechnung

Unsere Rechnungen kénnen entweder eine geschétzte monatliche Rechnung (,részszamla") oder eine
Abschlussrechnung (,elszamolé szamla”) sein. Die geschétzte monatliche Rechnung zeigt die anfallenden
Gebiihren gemal? dem durchschnittlichen Jahresverbrauch oder dem vom Kunden gemeldeten
monatlichen Verbrauch. Die Abschlussrechnung kann eine vierteljahrliche oder jéhrliche Kontoabrechnung
enthalten, die anhand des Zahlerstandes vom Verteilnetzbetreiber (VNB) festgelegt wird.

Die Abschlussrechnung zeigt die Differenz zwischen den anhand des gemessenen Verbrauchs
berechneten (und fiir den jeweiligen Abrechnungszeitraum anfallenden) GebUhren sowie den
Gebiihren, die bereits in den geschatzten Rechnungen berechnet wurden.

@ Informationen zum Unternehmen
Informationen tiber E.ON Aramszolgaltatd Kft. Die Kontonummer und den GIRO-Code finden Sie hier.
Der GIRO-Code ist fiir die Autorisierung der Einzugserméchtigung erforderlich.

(® Zahlungsinformationen
Der Abrechnungszeitraum, der zu zahlende Betrag und die Zahlungsfrist fiir die Rechnung.

@ Verbraucherinformationen

Name, Adresse und Benutzer-ID des Kunden. Die Benutzer-ID ist in erste Linie fiir die Verwaltung von
Bedeutung. Die Adresse der Verbrauchsstelle (‘felhasznalasi hely cime') ist der Ort, an dem der Strom
verbraucht wird.

® Informationen zu Einsparungen

Der eingesparte Betrag wéhrend eines Abrechnungszeitraums aufgrund eines niedrigeren
Versortungstarifs. Die Differenz zwischen den zahlbaren Bruttobetrdgen wahrend des
Abrechnungszeitraums.

® Informationen iiber den Zahlungsverpflichtungen
ID, Name und Adresse der Person, die die Rechnung bezahlt. Wird die Rechnung nicht vom
Verbraucher bezahlt, werden hier die Daten des Zahlungspflichtigen aufgefiihrt.

(@ Bankverbindung, Zahlungsart
Enthélt die Bankverbindung, die Rechnungsnummer und die Zahlungsart (z. B. Lastschrift,
Uberweisung, Scheck).

Ausfiihrungsdatum und Rechnungsdatum
Das Rechnungsdatum (,szamla kelte") entspricht dem Ausstellungsdatum und das Ausfiihrungsdatum
(uteljesités id6pontja”) entspricht der Zahlungsfrist, da es sich um eine fortlaufende Leistung handelt.

(® Gesamtverbrauch

Der tatséchliche Verbrauch entspricht der Differenz zwischen den Zéhlersténden (Z&hlerstand zu Beginn
und am Ende des Abrechnungszeitraums) in kWh. Der Einzelpreis (,Arszabas") entspricht dem festgeleg-
ten Tarif der geltenden Gebuhrenordnung. Der Einzelpreis ist der giiltige Rechnungspreis pro Einheit fiir
die Stromversorgung. Die Verbrauchsstellen-1D (,mérési pont azonositd") ist eine landesweit einmalige
Nummer, um die eindeutige Zuordnung der Verbrauchsstellen der Verbraucher zu erméglichen.

Zihlerstinde

Die Differenz zwischen den Zahlerstanden in der Tabelle (,indulé méréallas” und ,zaré mérgallas”
(.Z&hlerstand zu Beginn” und ,Zahlerstand am Ende") werden fiir die Berechnung des Stromverbrauchs im
Abrechnungszeitraum verwendet und werden in der Spalte ,Verbrauch” (,fogyasztas") angezeigt. Die Spalte
4LM" zeigt die Art der Ablesung. Wahrend des Abrechnungszeitraums kann der von den Zahlern erhobene
Verbrauch aufgrund von Verdnderungen im Preis je Einheit in verschiedene Gebiihren unterteilt werden.

@ Stromgebiihren, Netzentgelte und Guthaben

Die Stromgebiihren (,energiadij”) sind die in den Rechnungen ausgewiesenen, falligen Gebiihren fiir
den Energieverbrauch. Wéhrend des Abrechnungszeitraums kann sich der Preis je Einheit Strom
aufgrund von Anderungen im Preis je Einheit gemR geltenden gesetzlichen Bestimmungen &ndern.
Netznutzungsentgelte (,rendszerhasznalati dijak") umfassen Gebihren an den regional zustdndigen
Verteilnetzbetreiber, insbesondere die Kosten fiir den Betrieb des Stromnetzes. Diese Geblihren fallen
sowohl anteilig in Hohe der verbrauchten Energie als auch als Grundgebiihr (,Alapdij”) an.

Die Tabelle enthlt Zuschiisse fiir den Verbraucher, Uberzahlungen oder andere Posten, die sich auf
den zahlbaren Betrag fiir den Benutzer auswirken. Sie sind nach Einzelposten aufgegliedert.

® Informationen iiber den aktuellen Kontostand

Der angegebene aktuelle Kontostand zeigt zusammengefasst, ob insgesamt eine Forderung oder ein
Guthaben fiir die Verbrauchsstellen des jeweiligen Vertragskonto vorliegt. Die Hohe der vorliegenden
Rechnung ist ebenfalls im Kontostand enthalten. Sollten wir ausstehende Forderungen haben, wird lhr
Kontostand positiv angezeigt, sollten Sie ein Guthaben haben, wird der Kontostand negativ dargestellt.
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@ Hi ise zu lhrer Information

Der voraussichtliche Termin der ndchsten Zéhlerablesung (bei einer monatlichen Rechnungslegung
anhand des geschatzten Verbrauchs die ndchste geplante Zéhlerablesung durch den Anbieter;

bei einer Rechnungslegung anhand tibermittelter Z&hlerstédnde das giiltige Zeitintervall fiir die
Ubermittlung des nachsten Zahlerstandes) sowie eine Erklérung der verwendeten Abkiirzungen sowie
anderer Verbrauchsdaten.

Informationen iiber den Energieverbrauch und durchschnittlichen Verbrauch

Das Verhéltnis lhres Energieverbrauchs zeigt den Unterschied zwischen lhrem Verbrauch im aktuellen
Abrechnungszeitraum und lhrem Verbrauch im vorangegangenen Zeitraum (in Prozent). Liegt lhr
jéhrlicher Verbrauch unterhalb des durchschnittlichen Verbrauchs von Privathaushalten, liegt dieser
Wert unter 100 %, liegt er hoher, ist dieser Wert mit mehr als 100 % auf lhrer Rechnung angegeben.
Unterhalb des Prozentwerts finden Sie einen grafischen Vergleich des gemessenen Verbrauchs mit
dem Verbrauch im gleichen Zeitraum des vorangegangenen Abrechnungszeitraums.

@ Energieberatung

Eine Energieberatung besteht aus einer ganzheitlichen Uberpriifung. Fachleute {iberpriifen wiahrend einer
Besichtigung vor Ort alle mit Strom und Erdgas betriebenen Geréte und geben Empfehlungen fiir einen
sparsamen Betrieb des Geb&udes. Auf der hier angegebenen Webseite finden Sie eine Liste der Fachleute.

@ In der Abschlussrechnung beriicksichtigte, geschitzte monatliche Rechnungen
Die Anzahl und der Endbetrag der innerhalb des Abrechnungszeitraums ausgestellten geschatzten
Rechnungen.

@ Abrechnung und Informationspflicht von E.ON Aramszolgaltaté Kft'

Hier finden Sie die Details zur elektronischen Kontaktaufnahme, wenn Sie folgende Informationen
wiinschen:

« Bedingungen und Vorteile eines Anbieterwechsels,

« Ihre Rechte und Kontaktinformationen fiir eine aufergerichtliche Einigung und

« die Kontaktinformationen der Ungarischen Aufsichtsbehérde fiir Energie und 6ffentliche Versorgung
als zentrale Anlaufstelle.

AuBerdem finden Sie hier eine Erklarung von E.ON Aramszolgaltaté Kft als Universaldienstleister, dass
alle Energiequellen von Anreizen profitieren, die nicht durch die in der detaillierten Preisaufstellung
gelisteten Gebihren finanziert werden.

@ Informationen zum Begleichen der Rechnung

Wenn Sie Ihre Rechnungen per Scheck bezahlt haben und diese Rechnung per Uberweisung bezahlen
mdochten, finden Sie hier Informationen, auf welche Bankverbindung die Uberweisung erfolgen muss
und welche ID als Referenz auf der Uberweisung anzugeben ist.



Garantierte Dienstleistungen

E.ON steht Ihnen als Universaldienstleister, Anbieter oder Verteilnetzbetreiber mit
seinen Dienstleistungen zur Verfliigung. Dieses Dokument enthalt Informationen
Uber unsere garantierten Dienstleistungen flir unsere Kunden. Die detaillierten
Bestimmungen finden Sie in unseren Geschéftsregeln.

I. Garantierte Dienstleistungen des Universaldienstleisters
1. Weiterleitung von Benutzerantrigen fiir die Bereitstellung von Energiediensten
Der Universaldienstleister leitet Antrége innerhalb von zwei Werktagen nach deren

Erhalt an den zusténdigen Verteilnetzbetreiber weiter.

2. Bereitstellung von Informationen nach einem dokumentierten

h 1

Kulua'r\muf
Liegt ein dokumentiertes Kontaktaufnahmeersuchen hinsichtlich einer
Stromversorgung vor, wird diese vom Universaldienstleister innerhalb von 15 Tagen
beantworten.

3. Riickerstattungen bei inkorrekter Rechnungslegung
Nachdem einer Beschwerde tber eine inkorrekte Rechnungslegung stattgegeben
wurde, erstattet der Universaldienstleister die Uberzahlung innerhalb von 8 Tagen.

4. Wiederherstellung des Anschlusses eines Verbrauchers

Sobald alle Verbindlichkeiten vollstédndig bezahlt und die Zahlung bestatigt wurde,
leitet der Universaldienstleister die Wiederherstellung des Anschlusses durch den
Verteilnetzbetreiber innerhalb von 24 Stunden ein.

5. UnrechtmiBige Abschaltung
Im Falle einer unrechtméaRigen Abschaltung bezahlt der Universaldienstleister eine Strafe.

Im Falle des Universaldienstleister: Héhe der Strafe
Zahlbar an Privatkunden: HUF 5.000
Zahlbar an andere Verbraucher: HUF 10.000

Art der Strafzahlung bei Nichterfiillung garantierter Dienstleistungen

Auf Antrag des Verbrauchers oder automatisch. Der Universaldienstleister bezahlt
die Strafe gemal den Bedingungen der Geschéftsregeln. Einzelheiten zu den
Bedingungen hinsichtlich garantierter Dienstleistungen des Universaldienstleisters
sind in den Geschéftsregeln des Universaldienstleisters enthalten.

Il. Garantierte Dienstleistungen des Verteilnetzbetreibers

1. Stérungsbeseitigung, die einen ei Nutzungsort betrifft
Um das Problem zu beseitigen, beginnt der Verteilnetzbetreiber (VNB) mit den
Arbeiten vor Ort

« in Stadten mit Gber 50 000 Einwohnern an Werktagen innerhalb von 4 Stunden
und an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen innerhalb von 6 Stunden;

« in Stadten mit 5000 bis 50 000 Einwohnern an Werktagen innerhalb von 6
Stunden und an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen innerhalb von 8
Stunden;

« in Stadten mit weniger als 5000 Einwohnern an Werktagen innerhalb von 8
Stunden und an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen innerhalb von 12
Stunden;

« auBerhalb von Gemeindegrenzen innerhalb von 12 Stunden nach Erhalt der
Meldung durch den Verbraucher.

J

Wird die Stérung nach 20:00 Uhr gemeldet, beginnt die garantierte Reparatur
zwischen 7:00 und 10:00 Uhr oder zwischen 7:00 und 11:00 Uhr auferhalb von
Gemeindegrenzen.

2. Stoérungsbeseitigung, die mehrere Nutzungsorte betrifft
Sofern keine extremen Wetterbedingungen vorliegen:

« Eine St6rung, die einen einzigen Nutzungsort betrifft, muss innerhalb von 12
Stunden nach Erhalt der Meldung beseitigt werden. Eine St6rung, die mehrere
Nutzungsorte betrifft, muss innerhalb von 18 Stunden beseitigt werden.

« Fir Stérungen bei einzelnen und mehreren Nutzungsorten verdoppelt sich die
Hohe der Strafe nach 24 Stunden und verdreifacht sich nach 36 Stunden. Fiir
alle weiteren Verspatungen von 12 Stunden haben Benutzer einen erneuten
Anspruch auf diese Strafzahlung.

Bei extremen Wetterbedingungen richtet sich die Hohe der Strafzahlung nach den
Bestimmungen der Ungarischen Aufsichtsbehérde fiir Energie und 6ffentliche
Versorgung und den Geschéftsregeln des Verteilnetzbetreibers.

3. Information to be provided in resp to a user request for electrical energy supply
Der VNB antwortet ausfiihrlich auf Anfragen von Verbrauchern (Einzelperson/
Unternehmer) hinsichtlich eines Anschlusses an das Stromnetz oder von
Energiehédndlern, sofern diese in seinen Verantwortungsbereich fallen:
a)  Beieinem Anschluss an das Niederspannungsnetz:
« innerhalb von 30 Tagen, sofern eine Inspektion vor Ort erforderlich ist;
« innerhalb von 8 Tagen, sofern keine Inspektion vor Ort erforderlich ist;
b) andernfalls innerhalb von 30 Tagen; alternativ erhélt der Verbraucher innerhalb
von 15 Tagen eine Benachrichtigung, wann die ausfiihrliche Antwort
voraussichtlich bereitgestellt wird.

4. Anschluss eines neuen Nutzungsorts oder Erweiterung der Leistung

Der VNB schliet den Nutzungsort innerhalb von 8 Werktagen, nachdem die
Bestimmungen der Ungarischen Aufsichtsbehdrde fiir Energie und 6ffentliche Versorgung
und die Geschéaftsregeln des Universaldienstleisters vollsténdig erfiillt wurden, an.

5. Einhaltung vereinbarter Termine
Der Vertreter des VNB erscheint innerhalb der vereinbarten Zeit an dem mit dem
Benutzer vereinbarten Ort. Der vereinbarte Zeitraum darf 4 Stunden nicht tberschreiten.

6. Bereitstellung von Informationen nach einem dokumentierten
Kontaktaufnahmeersuchen

Bei einem dokumentierten Kontaktaufnahmeersuchen hinsichtlich einer
Elektrizitdtsversorgung stellt der VNB innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Anfrage
eine ausflhrliche Antwort bereit.

7. Benachrichtigung iiber geplante Abschaltungen der Stromversorgung
Der VNB benachrichtigt die Verbraucher (Systemnutzer) Gber Ausfallzeiten bei geplanten
Abschaltungen geméaR den Geschaftsregeln unter Einhaltung folgender Fristen:
a)  Bei Systemnutzern mit einer verfligbaren Leistung von weniger als 200 kVA
mindestens 15 Tage vor Beginn der Arbeiten;
b)  Bei Systemnutzern mit einer verfligbaren Leistung ab 200 kVA mindestens
30 Tage vor Beginn der Arbeiten.

8. Untersuchung bei Beschwerden iiber die Spannung

Bei Beschwerden Uber die Spannung kontaktiert der VNB den Verbraucher innerhalb von
10 Werktagen. Der VNB beginnt innerhalb von weiteren 5 Werktagen mit Messungen
und informiert den Verbraucher innerhalb von 15 Tagen nach Abschluss der Messungen.

9. Spannung am Anschlusspunkt eines Nutzungsorts mit Niederspannung

Der VNB stellt am Anschlusspunkt des Nutzungsorts Elektrizitat innerhalb eines Bereichs
von +/- 7,5 % der Nennspannung innerhalb eines Messzeitraums von einer Woche bei
normaler Versorgungslage zu 95 % der Durchschnittswerte in einem beliebigen
10-Minuten-Zeitraum bereit. Die durchschnittliche Spannung innerhalb einer Minute darf
dabei 115 % der Nennspannung nicht liberschreiten und 80 % der Nennspannung nicht
unterschreiten.

10. Riickerstattungen bei inkorrekter Rechnungslegung
Der VNB erstattet sémtliche Uberzahlungen innerhalb von 8 Tagen, nachdem der
Beschwerde hinsichtlich des Netzentgelts stattgegeben wurde.

11. Uberpriifung der Genauigkeit des Zihlers
Auf Antrag des Verbrauchers tberpriift der VNB innerhalb von 15 Tagen den
Verbrauchszéhler vor Ort und ersetzt defekte Verbrauchszéhler innerhalb von 8 Tagen.

12. WiederanschlieBen eines Verbrauchers
Der VNB schlieRt den Verbraucher innerhalb von 24 Stunden wieder an, nachdem die
vollstdndige Zahlung aller Verbindlichkeiten verifiziert wurde.

13. UnrechtmiBige Abschaltung

Im Falle einer unrechtmaBigen Abschaltung bezahlt der VNB eine Strafe.

Die Zahlung der Strafe bei Nichterfiillung garantierter Dienstleistungen erfolgt
automatisch.

Die Hohe der Strafe bei Nichterfiillung garantierter Dienstleistungen durch den VNB:
Die Hohe der Strafe fiir garantierte Dienstleistungen gemaR Punkt Ill. 1-4 und Ill. 6-12:

Bei automatischer Zahlung oder Zahlung nach Aufforderung

durch den Verbraucher: Betrag
An Privatkunden: HUF 5.000
An alle anderen Kunden mit Niederspannung: HUF 10.000
An alle anderen Kunden mit Mittelspannung: HUF 30.000

Die Hohe der Strafe fiir garantierte Leistungen gemé&R Punkt IIl. 5 und 111 13:
Bei automatischer Zahlung: Betrag

Die aktuelle Gebiihr fiir Inspektionen vor Ort fiir HUF 5.000
Kleinkunden, mindestens jedoch

Die aktuelle Gebuihr fiir Inspektionen vor Ort fiir alle anderen HUF 12.000
Kunden, mit Niederspannung, mindestens jedoch

An alle anderen Kunden mit Mittelspannung HUF 30.000

Der VNB bezahlt die Strafe gemé&R den Bedingungen der Geschéftsregeln.
Detaillierte Bestimmungen zu den garantierten Dienstleistungen sind in den
Bestimmungen der Ungarischen Aufsichtsbehorde fiir Energie und 6ffentliche
Versorgung und den Geschéftsregeln des Verteilnetzbetreibers beschrieben.
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